
 

บทท่ี ๕ 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์” มีวัตถุประสงค์ ดังนี้  ๑) เพ่ือศึกษา
สภาพทั่วไปบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขต
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ๒) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ
บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาล
เมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์  และ๓) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ 
(Survey. Research) โดยใช้ประชาชนทั้งหมดในการวิจัย คือ อาสาสมัครสาธารณสุขของเทศบาล
ชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จ านวน ๑๒๐ คน วิเคราะห์ข้อมูลโดย หาค่าความถี่ (Frequency) หาค่าร้อย
ละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใช้การ
ทดสอบไคสแควร์ (Chi-Square test) และการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key. Informants) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบ
บริบท ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๘๓  คน คิดเป็นร้อยละ ๖๙.๑๗ มี
อายุ ๔๑ – ๕๐ ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 43.33 มีการศึกษา ม.4 - ม.6 จ านวน 44 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.67 อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 และใหญ่มี
รายไดร้ะหว่าง ๑0,๐๐๑ – 15,๐๐๐ บาท จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 46.67 

๕.๑.๒ บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของ
ประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์  

บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชน
เขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.37,       
σ= 0.661) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านบทบาทการรักษาพยาบาลเบื้องต้น ด้านการส่งเสริม
สุขภาพ และด้านการสุขาภิบาลและการจัดหาน้ าสะอาด อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการป้องกันโรค 



๑๒๘ 

 

ด้านการฟ้ืนฟูสภาพ ด้านการอนามัยแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัว และด้านการให้สุขศึกษา
แจ้งข่าวการระบาดของโรค อยู่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

๑. ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการ
จัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ =3.75, σ=0.896) 

2. ด้านการป้องกันโรค บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพ
ของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (µ =3.10, σ=1.103) 

3. ด้านการส่งเสริมสุขภาพ บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการ
สุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (µ =3.40, σ=0.852) 

4. ด้านการฟื้นฟูสภาพ บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพ
ของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (µ =3.33, σ=0.914) 

๕. ด้านการอนามัยแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัว บทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.34, σ= 0.825) 

๖. ด้านการให้สุขศึกษาแจ้งข่าวการระบาดของโรค บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.27, σ= 0.837) 

๗. ด้านการสุขาภิบาลและการจัดหาน ้าสะอาด  บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ =3.42, σ= 0.811) 

 ๕.๑.๓ ผลการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการ
สุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ เพื่อน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่ง
สามารถแสดงรายละเอียดดังนี้  

สมมติฐานที่ ๑ ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 9.416 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้เท่ากับ 
0.009 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า เพศของอาสาสมัคร
สาธารณสุขมีความสัมพันธ์ต่อบทบาทหน้าที่ในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาล
เมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 



๑๒๙ 

 

สมมติฐานที่ ๒ ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 2.019 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้เท่ากับ 
0.732 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า อายุของอาสาสมัคร
สาธารณสุขไม่มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทหน้าที่ในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขต
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๓ ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 14.548 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้เท่ากับ 
0.069 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า การศึกษาของอาสาสมัคร
สาธารณสุขไม่มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทหน้าที่ในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขต
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๔ ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 13.127โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้เท่ากับ 
0.011 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า อาชีพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขมีความสัมพันธ์ต่อบทบาทหน้าที่ในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาล
เมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

สมมติฐานที่ ๕ ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 7.644 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้เท่ากับ 
0.265 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า รายได้ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขไม่มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทหน้าที่ในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขต
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

๕.๑.๔ สรุปปัญหา อุปสรรค และแนวทางการส่งเสริม 

 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพ
ของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์  ครั้งนี้ท าให้ทราบถึงปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 ปัญหา อุปสรรค ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของประชาชนใน
ชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ดังนี  

๑. ขาดความช านาญด้านการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ 
๒. ศักยภาพของอาสาสมัครสาธารณสุขยังไม่ค่อยมีความรู้ด้านสาธารสุขเท่าที่ควร 
๓. ข้อมูลประชากรไม่เป็นปัจจุบัน 
๔. อาสาสมัครสาธารณสุขมีภาระหน้าที่มาก ระบบการบริการขาดการบูรณาการ 
๕. เครื่องมืออุปกรณ์มีมีพียงพอต่อความต้องการของอาสาสมัครสาธารณสุข 
๖. ไม่ค่อยได้รับความร่วมมือจากประชาชนเท่าที่ควรท าให้การด าเนินงานไม่มี

ประสิทธิภาพ 

 ข้อเสนอแนะของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของประชาชนใน
ชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ ดังนี้  

๑. ควรจัดอบรมให้ความรู้ด้านการใช้อุปกรณ์ทางการแพทย์ และการปฐมพยาบาล
เบื้องต้นอย่างน้อยเดือนละ ๑ ครั้ง 

๒. ปรับปรุงแก้ไข้ข้อมูลของประชาชนให้เป็นปัจจุบัน 



๑๓๐ 

 

๓. จัดอาสาสมัครสาธารณสุขมาช่วยงานพยาบาลในการดูแลผู้ป่วยเพ่ือเพ่ิมความ
ช านาญการในด้านการสาธารณสุขเบื้องต้น 

๔. จัดระบบการท างานให้เหมาะสมกับความถนัดของแต่ละคน 
๕. มีการสร้างขวัญและก าลังใจของอาสาสมัครสาธารณสุขในการปฏิบัติงาน เช่น มี

การไปทัศนะศึกษานอกพ้ืนที่ 
๖. จัดหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้เพียงพอต่อความต้องการของอาสาสมัคร

สาธารณสุข 

๕.๒ อภิปรายผลการวิจัย 
จากการสรุปผลการวิจัยบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพ

ของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ มี ๗ ด้าน สามารถน ามาอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 

๕.๒.๑ การวิเคราะห์ บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพ
ของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 

บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชน
เขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.37,       
σ= 0.661) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านบทบาทการรักษาพยาบาลเบื้องต้น ด้านการส่งเสริม
สุขภาพ และด้านการสุขาภิบาลและการจัดหาน้ าสะอาด อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการป้องกันโรค 
ด้านการฟ้ืนฟูสภาพ ด้านการอนามัยแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัว และด้านการให้สุขศึกษา
แจ้งข่าวการระบาดของโรค อยู่ในระดับปานกลางซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนี พิพิธโกศลวงศ์ 
และนัธมน เฉียบแหลม ได้ศึกษาเรื่อง สาธารณสุขมูลฐานชุมชนกับการพึงพาตนเองทางสุขภาพของ
ประชาชนจังหวัดระยอง พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน คือสถานที่ตั้งของ ศสมช. 
การมีบทบาทในชุมชน การสนับสนุนของครอบครัวการรับรู้ของ ศสมช. และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผล
การปฏิบัติงาน ได้แก่ ทักษะในการให้บริการความรู้ในการปฏิบัติงานและการนิเทศของเจ้าหน้าที่๑ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมศรี สะมะโน  ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการ
สื่อสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสาร คือ บุคลิกภาพ สัมพันธภาพระหว่างอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) กับสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพค้าขาย๒ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของวาณีรัตน์ รุ่งเกียรติกุล  ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรร 
บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขตามการรับรู้ของตนเองและเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุขกับการ
                                                 

๑สุนี พิพิธโศลวงศ์ และนัทธมน เฉียบแหลม, “ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน กับการพึ่งตนเองทาง
สุขภาพของประชาชน จังหวัดระยอง”, รายงานการวิจัย, (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง), 2545. 

๒เฉลิมศรี สะมะโน, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ), 2546. 



๑๓๑ 

 

ปฏิบัติงานตามบทบาทในศูนย์สุขภาพชุมชนกรุงเทพมหานคร พบว่าระยะเวลาที่เคยปฏิบัติหน้าที่ อส
ม. และการเยี่ยมนิเทศจากเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุขมีความสัมพันธ์เชิงบวก อายุ รายได้
ประสบการณ์ที่เคยเป็นอาสาสมัครในงานพัฒนาชุมชน การยอมรับจากบุคคลในครอบครัว มี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม.๓ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรัตน์ อยู่ยอด ได้
ศึกษาเรื่อง ความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขในการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน อ าเภอ
ทรายทองวัฒนา จังหวัดก าแพงเพชร พบว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถของอาสาสมัคร
สาธารณสุขในการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน คือประสบการณ์การท างานด้านพัฒนาชุมชน การ
ได้รับการอบรมให้ความรู้ต่อเนื่อง การศึกษาดูงานด้านสาธารณสุขการได้รับข้อมูลข่าวสารด้าน
สาธารณสุข การยอมรับจากสังคม และการมีส่วนร่วมของชุมชน๔ 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสรุปได้ ดังนี้ 

๑. ด้านการรักษาพยาบาลเบื้องต้น บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการ
จัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ =3.75, σ=0.896) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวาณีรัตน์ รุ่งเกียรติกุล  ได้ศึกษา
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรร บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขตามการรับรู้ของตนเองและ
เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุขกับการปฏิบัติงานตามบทบาทในศูนย์สุขภาพชุมชนกรุงเทพมหานคร 
พบว่าระยะเวลาที่เคยปฏิบัติหน้าที่ อสม. และการเยี่ยมนิเทศจากเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุขมี
ความสัมพันธ์เชิงบวก อายุ รายได้ประสบการณ์ที่เคยเป็นอาสาสมัครในงานพัฒนาชุมชน การยอมรับ
จากบุคคลในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม.๕ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุรัตน์ อยู่ยอด ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขในการด าเนินงาน
สาธารณสุขมูลฐาน อ าเภอทรายทองวัฒนา จังหวัดก าแพงเพชร พบว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขในการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน คือประสบการณ์การ
ท างานด้านพัฒนาชุมชน การได้รับการอบรมให้ความรู้ต่อเนื่อง การศึกษาดูงานด้านสาธารณสุขการ
ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข การยอมรับจากสังคม และการมีส่วนร่วมของชุมชน๖ 

2. ด้านการป้องกันโรค บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพ
ของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

                                                 
๓วาณีรัตน์ รุ่งเกียรติกุล, “ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยคัดสรร บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข ตาม

การรับรู้ของตนเองและเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุข กับการปฏิบัติงานตามบทบาท ในศูนย์สุขภาพชุมชน 
กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล), 2541. 

๔สุรัตน์ อยู่ยอด, “ความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขในการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน 
อ าเภอทรายทองวัฒนา จังหวัดก าแพงเพชร”, วิทยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหิดล), 2545. 

๕วาณีรัตน์ รุ่งเกียรติกุล, “ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยคัดสรร บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข ตาม
การรับรู้ของตนเองและเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุข กับการปฏิบัติงานตามบทบาท ในศูนย์สุขภาพชุมชน 
กรุงเทพมหานคร”. 

๖สุรัตน์ อยู่ยอด, “ความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขในการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน 
อ าเภอทรายทองวัฒนา จังหวัดก าแพงเพชร”. 



๑๓๒ 

 

กลาง (µ =3.10, σ=1.103) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนี พิพิธโกศลวงศ์ และนัธมน เฉียบ
แหลม ได้ศึกษาเรื่อง สาธารณสุขมูลฐานชุมชนกับการพึงพาตนเองทางสุขภาพของประชาชนจังหวัด
ระยอง พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน คือสถานที่ตั้งของ ศสมช. การมีบทบาทใน
ชุมชน การสนับสนุนของครอบครัวการรับรู้ของ ศสมช. และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ทักษะในการให้บริการความรู้ในการปฏิบัติงานและการนิเทศของเจ้าหน้าที่๗ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเฉลิมศรี สะมะโน  ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสาร คือ บุคลิกภาพ สัมพันธภาพระหว่างอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) กับสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพค้าขาย๘ 

3. ด้านการส่งเสริมสุขภาพ บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการ
สุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (µ =3.40, σ=0.852)ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวาณีรัตน์ รุ่งเกียรติกุล  ได้ศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรร บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขตามการรับรู้ของตนเองและ
เจ้าหน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุขกับการปฏิบัติงานตามบทบาทในศูนย์สุขภาพชุมชนกรุงเทพมหานคร 
พบว่าระยะเวลาที่เคยปฏิบัติหน้าที่ อสม. และการเยี่ยมนิเทศจากเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุขมี
ความสัมพันธ์เชิงบวก อายุ รายได้ประสบการณ์ที่เคยเป็นอาสาสมัครในงานพัฒนาชุมชน การยอมรับ
จากบุคคลในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม.๙ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสุรัตน์ อยู่ยอด ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขในการด าเนินงาน
สาธารณสุขมูลฐาน อ าเภอทรายทองวัฒนา จังหวัดก าแพงเพชร พบว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขในการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน คือประสบการณ์การ
ท างานด้านพัฒนาชุมชน การได้รับการอบรมให้ความรู้ต่อเนื่อง การศึกษาดูงานด้านสาธารณสุขการ
ได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข การยอมรับจากสังคม และการมีส่วนร่วมของชุมชน๑๐ 

4. ด้านการฟื้นฟูสภาพ บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพ
ของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง (µ =3.33, σ=0.914) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนี พิพิธโกศลวงศ์ และนัธมน เฉียบ
แหลม ได้ศึกษาเรื่อง สาธารณสุขมูลฐานชุมชนกับการพึงพาตนเองทางสุขภาพของประชาชนจังหวัด
                                                 

๗สุนี พิพิธโศลวงศ์ และนัทธมน เฉียบแหลม, “ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน กับการพึ่งตนเองทาง
สุขภาพของประชาชน จังหวัดระยอง”, รายงานการวิจัย, (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง), 2545. 

๘เฉลิมศรี สะมะโน, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ), 2546. 

๙วาณีรัตน์ รุ่งเกียรติกุล, “ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยคัดสรร บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข ตาม
การรับรู้ของตนเองและเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุข กับการปฏิบัติงานตามบทบาท ในศูนย์สุขภาพชุมชน 
กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล), 2541. 

๑๐สุรัตน์ อยู่ยอด, “ความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขในการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน 
อ าเภอทรายทองวัฒนา จังหวัดก าแพงเพชร”, วิทยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหิดล), 2545. 



๑๓๓ 

 

ระยอง พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน คือสถานที่ตั้งของ ศสมช. การมีบทบาทใน
ชุมชน การสนับสนุนของครอบครัวการรับรู้ของ ศสมช. และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน 
ได้แก่ ทักษะในการให้บริการความรู้ในการปฏิบัติงานและการนิเทศของเจ้าหน้าที่๑๑ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของเฉลิมศรี สะมะโน  ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารของ
อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสาร คือ บุคลิกภาพ สัมพันธภาพระหว่างอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) กับสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพค้าขาย๑๒ 

๕. ด้านการอนามัยแม่และเด็กและการวางแผนครอบครัว บทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัด
นครสวรรค์  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.34, σ= 0.825)ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของวาณีรัตน์ รุ่งเกียรติกุล  ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรร บทบาทอาสาสมัคร
สาธารณสุขตามการรับรู้ของตนเองและเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุขกับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทในศูนย์สุขภาพชุมชนกรุงเทพมหานคร พบว่าระยะเวลาที่เคยปฏิบัติหน้าที่ อสม. และการ
เยี่ยมนิเทศจากเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุขมีความสัมพันธ์เชิงบวก อายุ รายได้ประสบการณ์ที่
เคยเป็นอาสาสมัครในงานพัฒนาชุมชน การยอมรับจากบุคคลในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทของ อสม.๑๓ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรัตน์ อยู่ยอด ได้ศึกษาเรื่อง 
ความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขในการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน อ าเภอทรายทองวัฒนา 
จังหวัดก าแพงเพชร พบว่าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขในการ
ด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน คือประสบการณ์การท างานด้านพัฒนาชุมชน การได้รับการอบรมให้
ความรู้ต่อเนื่อง การศึกษาดูงานด้านสาธารณสุขการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข การยอมรับ
จากสังคม และการมีส่วนร่วมของชุมชน๑๔ 

๖. ด้านการให้สุขศึกษาแจ้งข่าวการระบาดของโรค บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.27, σ= 0.837)ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุนี พิพิธ
โกศลวงศ์ และนัธมน เฉียบแหลม ได้ศึกษาเรื่อง สาธารณสุขมูลฐานชุมชนกับการพึงพาตนเองทาง
สุขภาพของประชาชนจังหวัดระยอง พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน คือสถานที่ตั้ง
                                                 

๑๑สุน ีพิพิธโศลวงศ์ และนัทธมน เฉียบแหลม, “ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน กับการพึ่งตนเองทาง
สุขภาพของประชาชน จังหวัดระยอง”, รายงานการวิจัย, (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง), 2545. 

๑๒เฉลิมศรี สะมะโน, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ), 2546. 

๑๓วาณีรัตน์ รุ่งเกียรติกุล, “ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยคัดสรร บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข ตาม
การรับรู้ของตนเองและเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุข กับการปฏิบัติงานตามบทบาท ในศูนย์สุขภาพชุมชน 
กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล), 2541. 

๑๔สุรัตน์ อยู่ยอด, “ความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขในการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน 
อ าเภอทรายทองวัฒนา จังหวัดก าแพงเพชร”, วิทยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหิดล), 2545. 



๑๓๔ 

 

ของ ศสมช. การมีบทบาทในชุมชน การสนับสนุนของครอบครัวการรับรู้ของ ศสมช. และปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ ทักษะในการให้บริการความรู้ในการปฏิบัติงานและการนิเทศของ
เจ้าหน้าที่๑๕ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมศรี สะมะโน ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสาร คือ บุคลิกภาพ สัมพันธภาพ
ระหว่างอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) กับสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพ
ค้าขาย๑๖ 

๗. ด้านการสุขาภิบาลและการจัดหาน ้าสะอาด  บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (µ =3.42, σ= 0.811)ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวาณีรัตน์ รุ่ง
เกียรติกุล  ไดศ้ึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยคัดสรร บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขตามการ
รับรู้ของตนเองและเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุขกับการปฏิบัติงานตามบทบาทในศูนย์สุขภาพ
ชุมชนกรุงเทพมหานคร พบว่าระยะเวลาที่เคยปฏิบัติหน้าที่ อสม. และการเยี่ยมนิเทศจากเจ้าหน้าที่
ศูนย์บริการสาธารณสุขมีความสัมพันธ์เชิงบวก อายุ รายได้ประสบการณ์ที่เคยเป็นอาสาสมัครในงาน
พัฒนาชุมชน การยอมรับจากบุคคลในครอบครัว มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามบทบาทของ 
อสม.๑๗ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรัตน์ อยู่ยอด ได้ศึกษาเรื่อง ความสามารถของอาสาสมัคร
สาธารณสุขในการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน อ าเภอทรายทองวัฒนา จังหวัดก าแพงเพชร พบว่า
ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กับความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขในการด าเนินงานสาธารณสุขมูล
ฐาน คือประสบการณ์การท างานด้านพัฒนาชุมชน การได้รับการอบรมให้ความรู้ต่อเนื่อง การศึกษาดู
งานด้านสาธารณสุขการได้รับข้อมูลข่าวสารด้านสาธารณสุข การยอมรับจากสังคม และการมีส่วนร่วม
ของชุมชน๑๘ 

๕.๒.๒ การวิเคราะห์การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
สถานีต ารวจภูธรหนองปลิง จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

ผลการทดสอบสมมติฐาน บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการ
สุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วน

                                                 
๑๕สุน ีพิพิธโศลวงศ์ และนัทธมน เฉียบแหลม, “ศูนย์สาธารณสุขมูลฐานชุมชน กับการพึ่งตนเองทาง

สุขภาพของประชาชน จังหวัดระยอง”, รายงานการวิจัย, (ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง), 2545. 
๑๖เฉลิมศรี สะมะโน, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ), 2546. 

๑๗วาณีรัตน์ รุ่งเกียรติกุล, “ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยคัดสรร บทบาทอาสาสมัครสาธารณสุข ตาม
การรับรู้ของตนเองและเจ้าหน้าที่ศูนย์บริการสาธารณสุข กับการปฏิบัติงานตามบทบาท ในศูนย์สุขภาพชุมชน 
กรุงเทพมหานคร”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหิดล), 2541. 

๑๘สุรัตน์ อยู่ยอด, “ความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขในการด าเนินงานสาธารณสุขมูลฐาน 
อ าเภอทรายทองวัฒนา จังหวัดก าแพงเพชร”, วิทยานิพนธ์สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย :
มหาวิทยาลัยมหิดล), 2545. 



๑๓๕ 

 

บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ เพื่อน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่ง
สามารถแสดงรายละเอียดดังนี้  

สมมติฐานที่ ๑ ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 9.416 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้เท่ากับ 
0.009 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า เพศของอาสาสมัคร
สาธารณสุขมีความสัมพันธ์ต่อบทบาทหน้าที่ในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาล
เมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของยุคนธ์       
ชุติปัญญะบุตร ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ อสม. ในเขต
อ าเภอแกลง จังหวัดระยอง พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานมี 2 ปัจจัยคือ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานของ อสม. และแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขส่วน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ วิธีการคัดเลือกมาเป็น อสม.และการนิเทศงานของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ อสม๑๙ซึ่งสอดคล้องกับ
ของจีรภา สุขสวัสดิ์ ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูล
ฐานของอาสาสมัครสาธารณสุข ต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน ได้แก่ เพศ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ การเข้ามาเป็น อสม. อายุ รายได ้ระยะเวลาปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจปัจจัยค้ าจุน๒๐ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของอาภรณ์ เกียรติขจรพันธุ์ ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของ
สตรีในงานอาสาสมัครสาธารณสุข: กรณีศึกษา อาสาสมัครสาธารณสุข ต าบลบางพระ จังหวัดชลบุรี 
พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วมของสตรีในงานอาสาสมัครสาธารณสุข คือ อายุ ระยะเวลาในการ
เป็นอาสาสมัครสาธารณสุข และการฝึกอบรมจากผลการศึกษางานวิจัยที่ใกล้เคียงกับหัวข้อใน
การศึกษาครั้งนี้ดังกล่าวมาแล้วนั้นชี้ให้เห็นว่า การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัคร
สาธารณสุข ได้ดีเพียงใด ไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่จะขึ้นอยู่กับหลาย
ปัจจัยประกอบกัน อาทิเช่น เพศ อายุระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ระยะเวลาใน
การเป็น อสม. การคัดเลือกเข้าเป็น อสม. การสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข การมีส่วนร่วม เป็น
ต้น๒๑ 

สมมติฐานที่ ๒ ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 2.019 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้เท่ากับ 
0.732 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า อายุของอาสาสมัคร
สาธารณสุขไม่มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทหน้าที่ในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขต

                                                 
๑๙ยุคนธ ์ชุติปัญญะบุตร, “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ อสม.ในเขตอ าเภอ

แกลง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
บูรพา), 2546. 

๒๐จีรภา สุขสวัสดิ์, “ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2547. 

๒๑อาภรณ์ เกียรติขจรพันธุ,์ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสตรีในงานอาสาสมัครสาธารณสุข: 
กรณีศึกษา อาสาสมัครสาธารณสุข ต าบลบางพระ จังหวัดชลบุรี”, ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2547. 



๑๓๖ 

 

เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
อาภรณ์ เกียรติขจรพันธุ์ ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสตรีในงานอาสาสมัคร
สาธารณสุข: กรณีศึกษา อาสาสมัครสาธารณสุข ต าบลบางพระ จังหวัดชลบุรี พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ
การมีส่วนร่วมของสตรีในงานอาสาสมัครสาธารณสุข คือ อายุ ระยะเวลาในการเป็นอาสาสมัคร
สาธารณสุข และการฝึกอบรมจากผลการศึกษางานวิจัยที่ใกล้เคียงกับหัวข้อในการศึกษาครั้งนี้ดังกล่าว
มาแล้วนั้นชี้ให้เห็นว่า การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข ได้ดีเพียงใด ไม่ได้
ขึ้นอยู่กับปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่จะขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยประกอบกัน อาทิเช่น เพศ 
อายุระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ระยะเวลาในการเป็น อสม. การคัดเลือกเข้าเป็น 
อสม. การสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข การมีส่วนร่วม เป็นต้น๒๒ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
เฉลิมศรี สะมะโน  ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความสามารถในการสื่อสาร คือ บุคลิกภาพ สัมพันธภาพระหว่างอาสาสมัครสาธารณสุขประจ า
หมู่บ้าน (อสม.) กับสมาชิกในครอบครัว ระดับการศึกษา อาชีพค้าขาย๒๓ 

สมมติฐานที่ ๓ ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 14.548 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้เท่ากับ 
0.069 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า การศึกษาของอาสาสมัคร
สาธารณสุขไม่มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทหน้าที่ในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขต
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ     
ยุคนธ์ ชุติปัญญะบุตร ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ อสม. ใน
เขตอ าเภอแกลง จังหวัดระยอง พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานมี 2 ปัจจัยคือ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานของ อสม. และแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขส่วน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ วิธีการคัดเลือกมาเป็น อสม.และการนิเทศงานของ
เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ อสม๒๔ซึ่งสอดคล้องกับ
ของจีรภา สุขสวัสดิ์ ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูล
ฐานของอาสาสมัครสาธารณสุข ต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

                                                 
๒๒อาภรณ์ เกียรติขจรพันธุ,์ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสตรีในงานอาสาสมัครสาธารณสุข: 

กรณีศึกษา อาสาสมัครสาธารณสุข ต าบลบางพระ จังหวัดชลบุรี”, ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2547. 

๒๓เฉลิมศรี สะมะโน, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ), 2546. 

๒๔ยุคนธ ์ชุติปัญญะบุตร, “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ อสม.ในเขตอ าเภอ
แกลง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
บูรพา), 2546. 



๑๓๗ 

 

กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน ได้แก่ เพศ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ การเข้ามาเป็น อสม. อายุ รายได ้ระยะเวลาปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจปัจจัยค้ าจุน๒๕ 

สมมติฐานที่ ๔ ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 13.127โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้เท่ากับ 
0.011 ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า อาชีพของอาสาสมัคร
สาธารณสุขมีความสัมพันธ์ต่อบทบาทหน้าที่ในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาล
เมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอาภรณ์ 
เกียรติขจรพันธุ์ ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสตรีในงานอาสาสมัครสาธารณสุข: 
กรณีศึกษา อาสาสมัครสาธารณสุข ต าบลบางพระ จังหวัดชลบุรี พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการมีส่วนร่วม
ของสตรีในงานอาสาสมัครสาธารณสุข คือ อายุ ระยะเวลาในการเป็นอาสาสมัครสาธารณสุข และการ
ฝึกอบรมจากผลการศึกษางานวิจัยที่ใกล้เคียงกับหัวข้อในการศึกษาครั้งนี้ดังกล่าวมาแล้วนั้นชี้ให้เห็น
ว่า การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข ได้ดีเพียงใด ไม่ได้ขึ้นอยู่กับปัจจัยใด
ปัจจัยหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่จะขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยประกอบกัน อาทิเช่น เพศ อายุระดับการศึกษา 
สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้ ระยะเวลาในการเป็น อสม. การคัดเลือกเข้าเป็น อสม. การสนับสนุน
จากเจ้าหน้าที่สาธารณสุข การมีสว่นร่วม เป็นต้น๒๖ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเฉลิมศรี สะมะโน  ได้
ศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อส
ม.) อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสาร คือ 
บุคลิกภาพ สัมพันธภาพระหว่างอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) กับสมาชิกในครอบครัว 
ระดับการศึกษา อาชีพค้าขาย๒๗ 

สมมติฐานที่ ๕ ค่า 2 ที่ค านวณได้มีค่า 7.644 โดยมีนัยส าคัญที่ค านวณได้เท่ากับ 
0.265 ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ตั้งไว้ = ๐.๐๕ แสดงให้เห็นว่า รายได้ของอาสาสมัคร
สาธารณสุขไม่มีความสัมพันธ์ต่อบทบาทหน้าที่ในการจัดการสุขภาพของประชาชนในชุมชนเขต
เทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ      
ยุคนธ์ ชุติปัญญะบุตร ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ อสม. ใน
เขตอ าเภอแกลง จังหวัดระยอง พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานมี 2 ปัจจัยคือ ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานของ อสม. และแรงสนับสนุนทางสังคมจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขส่วน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายได้ครอบครัวเฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ วิธีการคัดเลือกมาเป็น อสม.และการนิเทศงานของ

                                                 
๒๕จีรภา สุขสวัสดิ์, “ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2547. 

๒๖อาภรณ์ เกียรติขจรพันธุ,์ “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วนร่วมของสตรีในงานอาสาสมัครสาธารณสุข: 
กรณีศึกษา อาสาสมัครสาธารณสุข ต าบลบางพระ จังหวัดชลบุรี”, ปัญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2547. 

๒๗เฉลิมศรี สะมะโน, “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการสื่อสารของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อ าเภอบางซ้าย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา”, วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต, (บัณฑิต
วิทยาลัย : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ), 2546. 



๑๓๘ 

 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ อสม๒๘ซึ่งสอดคล้องกับ
ของจีรภา สุขสวัสดิ์ ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูล
ฐานของอาสาสมัครสาธารณสุข ต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี พบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐาน ได้แก่ เพศ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ การเข้ามาเป็น อสม. อายุ รายได ้ระยะเวลาปฏิบัติงาน ปัจจัยจูงใจปัจจัยค้ าจุน๒๙ 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพ
ของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยขอเสนอประเด็นที่ควร
ก าหนดเป็นนโยบายเพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องได้น าไปใช้ดังต่อไปนี้ 

๑. อาสาสมัครสาธารณสุขควรสามารถสร้างโอกาสให้เด็กและเยาวชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาสุขภาพอนามัยและชุมชน 

๒. อาสาสมัครสาธารณสุขควรสามารถสร้างและบริหารเครือข่ายในการด าเนินงานสร้าง
สุขภาพแบบหุ้นส่วน 

๓. อาสาสมัครสาธารณสุขควรสามารถรณรงค์ขับเคลื่อนชุมชนและสังคมให้ตื่นตัวและ
รับผิดชอบต่อตนเอง ชุมชน และสภาวะแวดล้อม 

๔. อาสาสมัครสาธารณสุขควรสามารถเตรียมและริเริ่มมาตรการทางสังคมใหม่ๆ ที่จะมี
ผลต่อการขจัดและลดปัญหาทางสุขภาพ 

๕. อาสาสมัครสาธารณสุขควรสามารถสร้างจิตส านึกประชาชนในการเฝ้าระวังดูแล
สุขภาพ 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

๑. อาสาสมัครสาธารณสุขเป็นผู้สื่อข่าวสารสาธารณสุขระหว่างเจ้าหน้าที่และประชาชน
ในหมู่บ้าน นัดหมายเพ่ือนบ้านมารับบริการสาธารณสุข แจ้งข่าวสารสาธารณสุข เช่น  การเกิด
โรคติดต่อที่ส าคัญ หรือโรคระบาดในท้องถิ่น ตลอดจนข่าวความเคลื่อนไหวในกิจกรรมสาธารณสุข รับ
ข่าวสารสาธารณสุขแล้ว แจ้งให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขในท้องถิ่นทราบอย่างรีบด่วนในเรื่องส าคัญ เช่น 
เรื่องโรคระบาดหรือโรคติดต่อต่าง ๆ รับข่าวสารแล้ว จดบันทึกไว้ในสมุดบันทึกผลการปฏิบัติงานของ 
อสม. 

                                                 
๒๘ยุคนธ ์ชุติปัญญะบุตร, “ปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของ อสม.ในเขตอ าเภอ

แกลง จังหวัดระยอง”, วิทยานิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
บูรพา), 2546. 

๒๙จีรภา สุขสวัสดิ์, “ปัจจัยที่สัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานสาธารณสุขมูลฐานของ
อาสาสมัครสาธารณสุขต าบลเสม็ด อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี”, วิทยานิพนธ์ปริญญาการจัดการมหาบัณฑิต, 
(บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยบูรพา), 2547. 



๑๓๙ 

 

๒. อาสาสมัครสาธารณสุขต้องเฝ้าระวังและป้องกันปัญหาสาธารณสุขในหมู่บ้าน เช่น 
เฝ้าระวังปัญหาโภชนาการโดยการชั่งน้ าหนักเด็กและร่วมแก้ไขปัญหาเด็กขาดสารอาหารและขาดธาตุ
ไอโอดีน เฝ้าระวังด้านอนามัยแม่และเด็ก โดยการติดตามหญิงมีครรภ์ให้มาฝากท้องและตรวจครรภ์
ตามก าหนด เฝ้าระวังด้านสร้างเสริมภูมิคุ้มกันโรค โดยการติดตามให้มารดาน าเด็กไปรับวัคซีนตาม
ก าหนด และเฝ้าระวังเรื่องโรคติดต่อประจ าถิ่น โดยการก าจัดแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลาย เป็นต้น 

๓. อาสาสมัครสาธารณสุขต้องเป็นผู้น าในการบริหารจัดการวางแผนแก้ปัญหาและ
พัฒนาชุมชน โดยใช้งบประมาณหมวดอุดหนุนทั่วไปที่ได้รับจากกระทรวงสาธารณสุข หรือจากแหล่ง
อ่ืน ๆ 

๔. อาสาสมัครสาธารณสุขต้องเป็นแกนน าในการชักชวนเพ่ือนบ้านเข้าร่วมกิจกรรม
พัฒนางานสาธารณสุขของชุมชน และพัฒนาคุณภาพชีวิตโดยใช้กระบวนการ จปฐ. (ความจ าเป็น
พ้ืนฐาน) และรวมกลุ่มในการพัฒนาสังคมด้านต่าง ๆ 

๕. อาสาสมัครสาธารณสุขของประชาชนในหมู่บ้าน ต้องเป็นแกนน าในการประสานงาน
กับกลุ่มผู้น าชุมชน และองค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) กระตุ้นให้มีการวางแผนและด าเนินงานเพ่ือ
พัฒนางานสาธารณสุขของหมู่บ้าน 

๕.๓.๓  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “บทบาทหน้าที่ของอาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพ
ของประชาชนในชุมชนเขตเทศบาลเมืองชุมแสง จังหวัดนครสวรรค์” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ  ได้
น าไปศึกษาวิจัยครั้งต่อไปในประเด็นดังต่อไปนี้ 

๑. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความรู้ความสามารถของอาสาสมัครสารณสุขในการจัดการ
สุขภาพของประชาชน 

๒. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการบทบาทหน้าที่ของ
อาสาสมัครสาธารณสุขในการจัดการสุขภาพของประชาชน 

๓. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการน าหลักธรรมในทางพระพุทธศาสนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข 

 
 


